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Nocera inferiore, 1i 28/02/2017
Prot. n. 381/AT/2017
. All'’Amministratore Unico
della Nocera Multiservizi sri-unipersonale
Dott. Fernando ARGENTINO

p.c. all’ Assessore al Bilancio e alle Partecipate
Dott. Mario CAMPITELLI

E p.c. al Responsabile della Centrale Unica di Committenza (CUC)
Ing. Luigl CANALE

Oggetto: Relazione ai sensi dell’Art.23 del D.Lgs. 50/2016 (“Livelli di progettazione
per gli appalti, per le concessioni di lavori nonché per i servizi”) —
Rinnovamento ed ampliamento dei parcometri stradali

Lo scrivente Ing. Antonio Avagliano, Responsabile di Area Tecnica della societa Nocera Multiservizi srl-
unipersonale, in conformita a quanto riportato all’interno dei commi 14 e 15 dell’art. 23 del D.Lgs. 50/2016,

presenta apposita relazione tecnico-illustrativa secondo quanto segue:

1. PREMESSA

La societa Nocera Multiservizi srl-unipersonale, societd in house providing del Comune di Nocera
Inferiore, a seguito della sottoscrizione del contratto di servizio in data 10/11/2016, ha ottenuto da parte del
Socio unico I’affidamento del Servizio di Gestione delle Aree di Parcheggio e delle Aree di Sosta a pagamento
sul territorio del Comune di Nocera Inferiore (SA) per la durata di 5 anni dalla data di sottoscrizione.

La societa Nocera Multiservizi, che gid precedentemente era affidataria del suddetto servizio, ha
recentemente provveduto all’automatizzazione delle aree di parcheggio chiuse, con attivazione dei nuovi
sistemi a partire dal mese di Giugno 2016.

Ad oggi le maggiori criticitd sono relative alle aree di sosta a raso, per le quali risulta necessario adottare
un significativo e radicale rinnovamento.

Attualmente le aree di sosta a pagamento su strada sono servite da un sistema combinato di pagamento
attraverso punti autorizzati per rivendite € parcometri stradali.

Tali parcometri sono stati installati in diversi momenti ed hanno un’eta di esercizio stimata mediamente in
circa 10 anni ¢ sono soggetti a continue operazioni di manutenzione per frequenti fuori servizio con evidente
riduzione degli introiti per la societa.

In particolare occorre precisare che alcuni parcometri, guasti o anche vandalizzati, risultano non pil

operativi ed alcune aree di sosta a pagamento risultano pertanto completamente scoperte.
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Stante inoltre la vetusta dei parcometri attualmente in uso, risulta altrettanto difficile reperire sul mercato
eventuali pezzi di ricambio per consentire il ripristino e il ritorno al normale utilizzo.

Tutto quanto sopra richiamato determina la necessita di sostituzione ed implementazione dei parcometri
stradali attualmente in uso con altri parcometri di ultima generazione, con i quali potra essere anche possibile
I’utilizzo di pagamenti attraverso carte di credito e POS, come previsto dalle recenti disposizioni normative,
nonché una gestione integrata del servizio anche da remoto.

Nel seguito della presente relazione tecnico-illustrativa saranno fornite le caratteristiche tecniche dei

parcometri stradali, nonché un quadro economico di riferimento, recante i costi d’investimento.

2. FABBISOGNO COMPLESSIVO DI PARCOMETRI

Nel momento in cui & redatta la presente relazione, risultano operativi n.21 parcometri stradali dei
complessivi n.26 precedentemente installati.

I restanti n.5 parcometri sono stati vandalizzati o risultano non pil utilizzabili, in quanto non sono piu
disponibili ricambi sul mercato.

Occorrerd pertanto sostituire integralmente tutto il complesso di parcometri attualmente dislocati sul
territorio comunale, implementandone anche il numero in complessive n.30 unita, coprendo cosi integralmente
il territorio comunale.

Sard necessario inoltre prevedere un sistema centralizzato di gestione remota dei dati (incassi, soglie di
attenzione, allarmi, ecc.) per poter meglio gestire I’intero servizio.

Di seguito si riporta una tabella esemplificativa delle aree sul territorio comunale sulle quali occorrera

installare i parcometri stradali di nuova generazione:

- Tabella per fabbisogno parcometri stradali

N. PROGRESSIVO STRADA INTERESSATA

1 Via Matteotti {Trincerone)

Via Matteotti (Trincerone)

Via Fucilari (Trincerone)

Via Fucilari

Via Canale

Via Cucci

Via Orlando

ool =2 v W] | W] W

Via Marconi
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9 Via Pucci

10 Piazza Trieste e Trento

11 Via Bruni Grimaldi

12 Via Giordano

13 Via Papa Giovanni XXIII

14 Via Nicotera

15 Via Roma

16 Via Astuti (Parco di Luggo)

17 Via Balbo

18 Via Falcone (Tribunale)

19 Via Siniscalchi

20 Piazza Petrosini

21 Via Siciliano

22 Via Siciliano

23 Via Gabola

24 Via I Traversa Borsellino

25 Via Bosco Lucarelli

26 Via Cicalese

27 Via Napoli

28 Via D’ Alessandro

29 Area Cimitero (Nord)

30 Area Cimitero (Sud)

I parcometri indicati da 1 a 21 sono attualmente operativi e pertanto occorrera sostituirli.

Iparcometrida22a 25 000 guasti o vandalizzati e risultanc non pit operativi. -

I parcometri da 26 a 30 sono di fatto nuove installazioni su aree ad oggi mteramente scoperte.

Si evidenzia infine che, per effetto di una rimodulazione delle aree di sosta sul territorio comunale, i
complessivi n.4 parcometri situati su Via Matteotti — Via Fucilari (area Trincerone), potranno essere ridotti a
complessive n.3 unita, con una migliore collocazione spaziale degli stessi.

Nei paragrafi successivi saranno fornite le caratteristiche tecniche e le specifiche minime dei parcometri

che saranno oggetto di valutazione tecnica in sede di gara
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3. INDICAZIONI E DISPOSIZIONI PER LA STESURA DEI DOCUMENTI INERENTI LA
SICUREZZA

In riferimento ai documenti inerenti la sicurezza, lo scrivente ritiene che non vi siano particolari
condizioni di interferenza con le attivita societarie, tali da causare particolari situazioni di rischio.

11 rischio specifico consisterd nelle operazioni edili di fissaggio al suolo e nella collocazione dei singoli
parcometri sul territorio sulle aree individuate, nonché nelle operazioni di realizzazione dell’idonea segnaletica
stradale.

Il tutto dovra essere svolto da personale adeguatamente formato e dotato degli appositi D.P.1. (Dispositivi
di Protezione Individuale) come per esempio guanti, mascherine, occhiali di protezione, ecc. ed idoneo

abbigliamento ad alta visibilita.

4. PROSPETTO ECONOMICO CON INDICAZIONE DEI COSTI PER LA SICUREZZA

In riferimento ai costi della sicurezza, lo scrivente ritiene ragionevolmente che questi possano essere
considerati pari a complessivi € 1.750,00.

Relativamente al prospetto economico, si fornisce una possibile di scelta d’investimento, che dovra
comunque essere oggetto di valutazione da parte degli organi amministrativi e di controllo della societa, cosi
da consentire una scelta d’investimento che possa essere la piu ragionevole e condivisa possibile.

Nel dettaglio ¢ individuata ’opzione d’investimento che a parere dello scrivente appare pill conveniente
sotto il profilo tecnicb—economico, ovvero un noleggio a lungo termine (fissato in 36 0 48 mesi) con opzione
di acquisto.

Il noleggio consentira I'erogazione dei servizi di manutenzione connessi al funzionamento degli impianti;
ferma restando 1’opportunita, alla scadenza del periodo di noleggio, di poter acquistare i beni ad un importo
fisso. .

Di seguito si riporta un de&aglio dei costi stimati per noleggio a 36 mesi con opzione di acquisto ¢ a 48

mesi con opzione di acquisto:
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- Tabella costi di investimento noleggio 36 mesi con opzione di acquisto

Costi per
singolo Costo
parcometro Complessivo
[€] [€]
Noleggio 36
mesi 162,00 mensili 175.000,00
Opzione di
acquisto 2.000,00 60.000,00
Totale 235.000,00

- Tabella costi di investimento noleggio 48 mesi con opzione di acquisto

Costi per singolo
parcometro Costo
[€] Complessivo
[€]

Noleggio 48

mesi 160,00 mensili 230.400,00
Opzione di

acquisto 1.500,00 45.000,00

Totale 275.400,00
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5. CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE

Di seguito si riportano le caratteristiche tecniche dei parcometri oggetto della procedura di gara,

specificandone requisiti minimi e caratteristiche oggetto di valutazione.

Si precisa sin d”ora che la procedura di gara, attese le caratteristiche dei parcometri ¢ il relativo importo,
sara redatta con riferimento all’art.60 del D.Lgs. 50/2016 e il criterio di aggiudicazione ai sensi dell*art. 95 del
D.Lgs.50/2016 sara il criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa, secondo I'attribuzione di un

punteggio relativamente all’offerta economica (25 punti su 100) e un altro per I’offerta tecnica (75 punti su
100).

Di seguito si riportano le caratteristiche tecniche dei parcometri, specificandone requisiti minimi,

caratteristiche tecniche oggetto di valutazione e proposte migliorative anche nel rispetto dell’art.34 del D.LGS.

50/2016 (Criteri di sostenibilith energetica ¢ ambientale) e del D.M. 24 maggio 2016:

Norme Tecniche di Riferimento

I parcometri offerti dovranno essere regolarmente omologati in Italia, cosi come previsto dalle normative vigenti
(omologazione del Ministero delle Infrastrutture e Trasporti in accordo a quanto previsto dal Nuovo Codice della Strada,
approvato con D.Lgs. 30.04.92 n. 285 ¢ ss.mm.ii., al D.P.R. 16 dicembre 1992 n. 495 - regolamento di esecuzione e di
attuazione del nuovo Codice della Strada e successive modificazioni ed integrazioni- Circolare MLP 07.07.94 . 2223).
Il fornitore dovra documentare il modello offerto allegando alla Relazione Tecnica un disegno quotato e chiaro per la
cotretta € completa identificazione.

Requisiti Generali.

I parcometri dovranno essere:

* Conformi alla normativa europea UNI EN 12414,

» Contrassegnati dal marchio "CE".

* Grado di protezione del rivestimento: indice di protezione minimo IP 54 rispetto delte norme CEI 114-1, vigenti come
tichiesto dal competente Ministero delle Infrastrutture.

* Resistenza agli urti: indice di protezione IK 9 in base alla norma EN 50102

* Protezione dagli choc elettrici: conforme alla norma EN 60950. '

* Compatibilitd elettromagpetica conforme ai requisiti di legge vigenti in tutte le condizioni di funzionamento, in

particolare a quanto previsto dal D.Lgs. 476/92 di recepimento della direttiva 32/31/CE, modificante la direttiva
89/336/CE.

+ Dimensione corrispondenti a quanto previsto dalla norma UNI EN 12414,
+ Conformita alle norme 2002/95/CE e 2002/96/CE per la protezione dell’ambiente.

Le caratteristiche dovranno essere debitamente certificate con documenti di laboratori o di organi ufficiali che ne attestino
la conformita alle norme. Le certificazioni dovranno essere allegate alla Relazione Tecnica. 1l concorrente dovra, inoltre,

allegare, sempre alla Relazione Tecnica, copia del certificato di omologazione del prodotto presentato rilasciato dal
Ministero competente.

Corpo dell’ Apparecchio e Rivestimenti

I parcometri proposti dovranno essere adatti per 1’installazione sulle vie cittadine con un solido ancoraggio al suolo e
saranno del tipo “a colonna” con una linea corpe che non preveda interruzioni o sporgenze significative e progettati per
resistere ad atti di vandalismo. I parcometri dovranno, comunque, essere dotati di:

- Contenitori delle monete con serrature con chiavi di sicurezza o equivalenti;

- Ingresso monete e tessere con dispositivo antintrusione a sensibilita regolabile e dispositivo eliminazione corpi estranei.
- Lettore Carta di Credito / Bancomat

- Pulsanti del tipo antivandalismo
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- Cassaforte monete accessibile solo all’addetto alla raccolta degli incassi e blindata nella struttura.

La struttura degli armadi dovra essere verniciata con apposite sostanze che limitino gli effetti di aggressione da parte degli
agenti atmosferici e favoriscano la semplicita di ripristino dei materiali in caso di aggressione da parte di agenti esterni,
vernici o graffi. 11 fornitore dovra indicare le modalitd ed i prodotti idonei a ripristinare la valenza estetica.

Modalita di Alimentazione dell' Apparecchio

1 parcometri dovranno essere alimentati e resi funzionanti dai pannelli solari, integrati alla struttura del parcometro stesso
(non su palo esterno). Per permettere il funzionamento del parcometro in condizione di insufficienza di energia solare, il
parcometro dovra essere dotato di sistema a batteria del tipo ricaricabile dal pannello solare.

Il funzionamento a batteria dovra avvenire in maniera automatica, senza interventi esterni, L apparecchio dovra essere a
basso consumo energetico; il consumo per ora o altra frazione di tempo, con un’emissione media di 200 (duecento)
biglietti al giorno, dovra essere indicato nella Relazione Tecnica, con specifico calcolo dei consumi dei vari componenti
e del consumo complessivo giornaliero. Il gruppo di alimentazione a batteria dovra, comunque, garantire il funzionamento

del parcometro per 30 (trenta) giorni con la media di 200 (duecento) biglietti al giorno anche in caso di malfunzionamento
del pannello solare.

Precisione Cronometrica

L’apparecchio fornito dovra essere dotato di orologio che assicuri una elevata precisione.

L’orologio, in dotazione dovra garantire la possibilita di una programmazione oraria (anche diversa nel corso dell’anno)
di lunga durata, anche dalla centrale remota installata presso 1’ Azienda.

La sincronizzazione degli orologi dovra avvenire tramite il sistema di Centralizzazione Remota, che dovra provvedere
sistematicamente per tutti i parcometri.

Resistenza del Parcometro alle Condizioni Ambientali

L’apparecchio dovrd assicurare una elevata resistenza ai raggi UV, soprattutto per a parte grafica informativa al cliente.
Esso, inoltre, dovra assicurare il funzionamento a temperature comprese tra -10°C e + 55°C e con un tasso di umidita del
97% HR a 50°C, anche relativamente alla tipologia di carta utilizzata per ’emissione degli scontrini.

Le caratteristiche dovranno essere debitamente certificate con documenti di laboratori o di organi ufficiali che attestino il

corretto funzionamento del dispositivo e le caratteristiche delle prove effettuate. I certificati dovranno essere allegati alla
Relazione Tecnica dell’ offerente.

Limiti degli importi pagati

Per consentire all’utente, che paga con monete e che non dispone della cifra precisa, di pagare i diritti di sosta, il
parcometro dovra poter autorizzare il pagamento in eccesso per le zone con tetto massimo di ore di sosta‘e/o a tariffa
unica. Nelle zone in cui non & previsto il tetto massimo di ore di sosta, il pagamento in eccesso, dovra consentire un
corrispettivo tempo proporzionale di sosta, ad esempio per il giorno dopo. L’apparecchio dovra consentire agli utenti di
avere tutte le informazioni necessarie e senza alcuna possibilitd di equivoco, all’atto del pagamento, con riferimento
all’operazione che sta effettuando. Il calcolo del corrispettivo dovuto dagli utenti dovra poter essere effettuato al secondo,
con arrotondamento al minuto a livello di visualizzazione (e anche di stampa).

Dovra essere garantito, inoltre, che "apparecchio mostri, in stand-by, ’ora corrente.

Modalita di Pagamento del Corrispettivo di Sosta

L’apparecchio dovra prevedere la possibilitd di pagamento con differenti mezzi, quali monete spicciole correnti (Euro).
1 - Selettore Monete

11 selettore di monete dovréa essere in grado di accettare almeno i seguenti conii di monete: 5 centesimi. - 10 centesimi. -
20 centesimi. - 50 centesimi. - 1,00 Euro. - 2,00 Euro.

L’aggiunta, ’eliminazione o la sostituzione di un tipo di moneta non dovra richiedere, in alcun modo, la modifica fisica
di componenti hardware del parcometro ma una semplice impostazione di parametri. Il parcometro dovra essere dotato
di una cassa di accettazione con la funzione di fornire una zona d’incasso delle monete intermedia fino al completamento

delle operazioni di pagamento ed emissione del ticket. In base alla scelta dell’utente (convalida o annullamento), le monete
verranno incassate o restituite.
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2 - Lettore di Tessere

11 parcometro dovra accettare tessere sia di tecnologia magnetica (Carte di Credito ¢ Bancomat in modalita FastPay, in
sola lettura, con controflo on-line della disponibilitd sulla carta, banking on-line), che smart card (con funzione di
lettura/scrittura).

Relativamente alla gestione dei pagamenti bancari, gli stessi dovranno essere a carico del concorrente con
documentazione di accordo con I’Ente Proprietario (SSB) per accettazione dei pagamenti con Carta Bancomat e contact-
less.

[1 Fornitore dovra allegare le dichiarazioni in originale rilasciate dagli Enti e le stesse dovranno essere idonee alla completa
comprensione dei dati richiesti.

Dovrd, inoltre, essere possibile utilizzare tessere prepagate e Borsellini elettronici. A tal fine la ditta concorrente dovra
fornire senza alcun onere n.200 smart card da utilizzare in modaliti “prepagata e ricaricabile”. Dovra essere descritto il
metodo di gestione dei pagamenti bancari e presentati gli eventuali documenti di accordo con gli Enti preposti. Il lettore
dovra consentire I’utilizzo di tessere di prova, tessere di identificazione della raccolta, tessere di manutenzione, ecc....
Inoltre dovra essere previsto un meccanismo di identificazione mediante “tessera dell’ausiliario del traffico” in servizio
nella zona di installazione del parcometro. Dovranno essere fornite 20 (venti) “tessere dell’ausiliario del traffico”. Le
indicazioni relative a codice dell’ausiliare, data e ora di inizio servizio ¢ data e ora di fine servizio e di segnalazione di
attivitd per singola zona dovranno essere esportabili in formato testo per essere integrati nei sistemi informativi aziendali.
Tale opzione sara oggetto di valutazione nell’ambito dell’attribuzione dei punteggi,

Estetica e Visibilita

La fornitura & indirizzata esclusivamente a materiali nuovi di fabbrica e mai utilizzati. In sede di Relazione Tecnica
dovranno essere evidenziati i valori estetici dei parcometri con patticolare riferimento alle caratteristiche del territorio
urbano ¢ alle esigenze di arredo urbano, evidenziando le possibilita di diverse colorazioni. L’ Impresa & tenuta ad indicare
nell’offerta il/i colore/i standard nei quali il parcometro & disponibile onde consentire la scelta alla Nocera Multiservizi.
I parcometri, facilmente individuabili con cappello con indicazione segnaletica “P”, dovranno avere un display retro-
illuminato tale da rendere possibili le operazioni di pagamento senza difficoltd anche nel periodo serale/notturno.

Interfaccia Utente - Parcometro; Caratteristiche Minime di Funzionamento.

La Relazione Tecnica dovra consentire di acquisire tutte le informazioni concernenti le operazioni disponibili all’utente
finale, con particolare attenzione alla loro qualith e quantit in relazione ai piani tariffari, alle funzioni di pagamento
mediante moneta e/o tessera.

L’apparecchio dovra, pertanto, consentire un utilizzo agevole e intuitivo a tutti gli utenti potenziali fin dal momento del
primo utilizzo. A tale proposito nella Relazione Tecnica andranno elencate e dettagliate tutte le funzioni di interfaccia
con gli utenti previste nella macchina proposta. In particolare andranno elencate, descritte e rappresentate:

- Le caratteristiche dei display e dei pulsanti per le diverse funzioni di interesse diretto degli utenti, in primo Tuogo quelli
relativi al pagamento del corrispettivo per la sosta e con riferimento a diverse tipologie di utenti (standard, residenti, altre
categorie da identificare a cura dell’ Amministrazione);

- Le caratteristiche e le modalith con le quali verranno fornite agli utenti, direttamente attraverso I’apparecchio, tutte le
informazioni atte a garantire un corretto utilizzo della macchina; i testi esplicativi dovranno essere in pi lingue, - minimo
2; in alternativa le informazioni potranno essere fornite, in pit lingue, tramite display comandato da apposito tasto
funzionale (soluzione migliorativa);

- Le caratteristiche e il funzionamento delle spie di controllo delle condizioni con riferimento, in particolare ai guasti,
anomalie, fuori servizio; le stesse indicazioni di anomalia dovranno essere riscontrabili anche presso il sistema di
Centralizzazione Remota.

Caratteristiche Minime Funzionali del Parcometro

1. I pulsanti di comando dovranno essere di tipo antivandalico ed al minimo cosi individuati:

- un pulsante di convalida;

- un pulsante di annullamento dell’operazione;

- un pulsante di scelta eventuali tariffe differenziate;

- un pulsante di cambio lingua (ad esempio, italiano, inglese, francese, tedesco, spagnolo, russo - minimo 2 -);
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2. le fessure di introduzione delle monete e delle tessere dovranno essere indicate con figure, simboli, segnali e
pittogrammi di facile comprensione per gli utenti di tutte le nazionalit;

3. sul pannello di programmazione del pagamento dovrd essere previsto uno o pilt display, LCD, alfanumerici,
retroilluminati automaticamente di notte sul quale siano visualizzati:

a} indicazioni guida per 'utente mediante i diversi tasti di funzione;

b) il giomo e 1’ora di fine sosta;

¢) I"importo progressivamente pagato;

4. sul pannello di programmazione del pagamento dovra essere previsto un pittogramma sul quale siano facilmente
riportate, in carattere facilmente visibili:

a) il logo aziendale e del Comune di Nocera Inferiore;

b) la tariffa oraria, anche eventualmente differenziata;

¢) orario di funzionamento giomaliero;

d) i mezzi di pagamento accettati;

€) somma minima;

f) le modalita di funzionamento, quali:

- tipo di monete accettate da introdurre nell’ apposita fessura;

- calcolo automatico della sosta in base alla quantita delle monete introdotte;
- pagamento borsellini elettronici;

- utilizzo dei pulsanti;

- richiesta ticket, programmazione periodo di sosta, annullamento dell’operazione in corso, selezione della lingua;
- pagamento con carte bancarie,

5. il dispositivo di stampa dello scontrino di sosta, di tipo cartaceo, dovra consentire il facile accesso e ritiro del biglietto.
Le informazioni riportate sullo scontrino, di seguito elencate, dovranmo essere facilmente comprensibili per I’utente e per
il personale addetto al controllo e dovranno riportare:

- numero seriale identificativo del parcometro;

- indicazione dell'orario ¢ data di inizio sosta e dell'orario e data di fine sosta, quest’ultimo da porre maggiormente in
risalto;

- importo pagato per la sosta;

- numero progressivo del ticket emesso;

- logo aziendale e del Comune di Nocera Inferiore.

La capacita di stampa con rotolo di carta termica dovra essere per almeno 4.000 (quattromila) biglietti a stampa rapida
garantiti,

6. I sistema di raccolta dei valori interno al parcometro non dovra consentire I’accesso ai valori da parte di personale non
autorizzato,

7. Al momento del prelievo degli incassi (raccolta) il parcometro dovra emettere un documento riepilogativo, in forma
cartacea, con indicazione del:

- numero del parcometro;

- numero progressivo della raccolta con data ed ora;

- incasso totale dal momento dell’installazione con suddivisione per tessere, monete;
- somma totale delle monete della raccolta in corso;

- quantitd dei biglietti emessi dalla raccolta precedente alla raccolta in corso;

- data, ora, numero ¢ somma dell’ultima raccolta effettuata.

Programmazione del Parcometro

Ciascun apparecchio dovra essere previsto con la possibilith di essere programmato contemporaneamente per tariffe
differenziate, per zona di sosta, per orari differenti e per tipologie di utenti. Tali programmazioni si dovranno poter
facilmente effettuare con tastiera interna con funzioni programmabili o con palmare collegabile all’unita centrale del

www.noceramultiservizi.it Sede legale: Via Alveo Santa Croce. sic
email: infonoceramultiserviziit 84014 - Nocera Inferiore (SA}
pee: noceramultiservizispag@legaimail.it PIVA 04203190659 ~ REA 349742

ted. 08119817010~ fax OB119817486



nocera multiservizi s.r.l.

unipersonale

n o C e ro soggetty ad attivitd di direzione e coordinamento del Comune di Nocera Inferiore
i i Zi rt. 2497 bis Codice Civil
multiservizi a is Codice Civile

parcometro stesso, oppure dovranno essere eseguibili mediante specifici supporti di programmazione facilmente
trasferibili e collegabili al parcometro, oppure da remoto tramite sistema centralizzato.

Tutti gli strumenti di programmazione esterni dovranno essere forniti dal Fornitore in numero pari almeno al 10% dei
parcometri installati. Nella relazione tecnica, in particolare, dovranno essere indicate tutte le opzioni possibili di
programmazione, per cid che riguarda:

« tariffe (tariffe progressive, giornaliere, per fasce orarie, ecc.);

» profili utente (utente standard, residente, residente seconda auto, ecc);

* tempi minimi € massimi di sosta.

L’apparecchio dovra consentire comunque la modifica delle opzioni prima elencate sia in loco sia con la Centralizzazione
Remota.

Sistema di Gestione Centralizzata

11 fornitore dovra descrivere gli elementi hardware e le funzionalith dei software che saranno compresi in offerta e che
dovranno consentire la gestione autonoma delle seguenti funzioni minime.

a) Gestione Centralizzata Remota

a. 1) la gestione centralizzata remota dovra prevedere un sistema di centralizzazione dei dati tecnici, contabili, statistici,
veicolati solo in rete attraverso protocollo TCP/IP o simili mediante tecnologia GPRS/UMTS. L’offerta dovra indicare e
dettagliare le caratteristiche del sistema di centralizzazione dei dati proposti, che dovrd essere configurato in maniera tale
da garantire la completa autonomia dell’ Azienda nella tele-gestione dei dati. In generale, il sistema dovra consentire la
taccolta dei dati memorizzati dal parcometro per mezzo di un collegamento tramite linea sicura con un sistema centrale
di server e terminale operatore che consenta, in tempo reale, di visualizzare 1o stato operativo dei parcometri, in maniera
da:

* acquisire i dati relativi agli eventi e allarmi che si verificano sui parcometri, compresi i guasti, il raggiungimento delle
soglie di capacita di raccolta delle monete, sia a livello preventivo che a livello di blocco di funzionamento del parcometro;
» acquisire gli incassi con distinzione di pagamenti in monete, pagamenti effettuati con tessere a scalare e pagamenti
tramite carte bancarie, secondo periodi temporali distinti (giorno/settimana/mese/anno).

a. 2) Il sistema di centralizzazione dovra rendere disponibili cruscotti con i dati statistici in tempo reale in tecnologia web
per la valutazione del servizio erogato.

a. 3) La soluzione proposta dovra consentire, pertanto, la realizzazione delle operazioni di:
* tele-sorveglianza;

= tele-manutenzione; s

= tele-raccolta e contabilizzazione dei dati relativi agli incassi;

» tele-programmazione.

a, 4) Nella Relazione Tecnica, inoltre, dovranno essere indicati e dettagliati:

* le caratteristiche dell’hardware;

» le caratteristiche del/dei software di gestione;

* le informazioni disponibili per ogni singola macchina e per ognuna delle funzioni indicate al capoverso precedente a.3);
* le infermazioni dispenibili per gruppi di macchine (parcometri) aggregati per zone di sosta da definire a cura di Nocera
Multiservizi; ‘

* costo medio delle trasmissioni espresso in quantita di bytes medio/mese per parcometro.

La centrale remota dovra essere realizzata in maniera tale da integrare o interagire facilmente con altri dispositivi, La
gestione, la manutenzione, gli aggiornamenti hardware € software e tutti gli oneri connessi alia centrale remota saranno a
carico dell’Impresa aggiudicataria per tutto il periodo di noleggio.

b) Configurazione Completa dei Parcometri

Il sistema fornito dovra essere collegato anche alla Centrale di Assistenza Tecnica del Fomitore per il necessario supporto.
Gli oneri di collegamenti saranno a carico del Fornitore. L’offerta del Fornitore comprendera la fornitura dell’intero
sistema, delle licenze ad uso illimitato e di tutti gli elementi sufficienti a far funzionare il sistema stesso.
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Gli elementi hardware ¢ software proposti dal Fornitore per il sistema di centralizzazione remota saranno oggetto di
valutazione.

Modalita di Pagamento del Corrispettivo di Sosta — Pagamento con Moneta.
Nell’offerta tecnica dovra essere indicato e dettagliato:

* la struttura e il funzionamento del dispositivo di incasso preliminare;

+ la struttura e il funzionamento del dispositivo di restituzione delle monete;

+ la struttura e le caratteristiche del selettore delle monete;

» la caratteristica delle fessure per I’introduzione delle monete.

Saranno oggetto di assegnazione di punteggio tecnico:

a) i dispositivi previsti per la verifica del funzionamento in loco dell’accettazione delle monete;

b) i sistemi di sicurezza adottati contro I'immissione di oggetti impropri;

¢) 1 dispositivi previsti per rilevare eventuali disfunzioni del meccanismo di selezione delle monete;
d) i dispositivi di sicurezza previsti per garantire il percorso delle monete;

¢) i dispositivi previsti per impedire 1’utilizzo di mezzi di pagamento impropri o falsificati.

Modalita di Pagamento del Corrispettivo di Sosta - Stampa dello Scontrino

Il parcometro dovra essere dotato di un dispositivo di stampa degli scontrini attestanti I'avvenuto pagamento. Gli scontrini
dovranno contenere tutte le informazioni necessarie ad attestare il pagamento e a garantire ’accertamento della
corrispondenza tra somma versata e tempo di sosta acquistato. Essi dovranno essere di caratteristiche e dimensioni tali da
poter essere letti e verificati da tutti i potenziali utenti.

Nell’offerta tecnica dovranno essere elencati ¢ dettagliati:

» caratteristiche della stampante con particolare riferimento alla rilevazione di anomalie nel funzionamento ordinario;

» caratteristiche e dimensioni degli scontrini emessi, con le informazioni contenute;

« caratteristiche del supporto cartaceo (bobina, fan fold), che deve permettere I’emissione di almeno 4.000 (quattromila)
scontrini;

» caratteristiche del modulo di stampa per quanto riguarda, in particolare la risoluzione, la gamma delle temperature di
funzionamento, la larghezza della stampa;

+ gli altri scontrini emessi per la verifica ed il controlio di attivita di manutenzione e degli incassi;

* la possibilita di riportare sugli scontrini informazioni aggiuntive, anche dovute a sponsorizzazioni /o pubblicita.

Saranno oggetto di assegnazione di punteggio tecnico:

a) 1 dispositivi previsti per evitare la riproduzione, in forma fraudolenta degli scontrini di sosta;

b} i dispositivi per evitare la messa fuori servizio in conseguenza di uso improprio o di scorretta/parziale emissione degli-
scontrini;

¢) la possibilita di eseguire tagli totali o parziali dei biglietti oppure doppia emissione per alcune tipologie di sosta (es.
park and ride);

d) la possibilita per il personale tecnico di definire in maniera agevole sul parcometro il livello di soglia per il rilevamento
del messaggio “carta in esaurimento”, anche in dipendenza del punto di installazione del parcometro;

e) i dispositivi previsti per controllare e segnalare l'esaurimento della scorta di scontrini.

Raccolta Incassi :

11 Fornitore dovrd evidenziare le operazioni necessarie e la qualita del sistema di prelevamento dei cormrispettivi
dettagliando le soluzioni progettuali a garanzia piu assoluta della sicurezza dell’incasso e del personale incaricato. 11
parcometro, all’atto della raccolta degli incassi, dovra emettere un “estratto conto” riportando le indicazioni di cui all’art.
10 punto 7.

Analogo resoconto dovra poter essere riscontrabile presso il sistema di Centralizzazione Remota.

Nella Relazione Tecnica andranno elencati e dettagliati:

+ i sistemi di accesso alla cassaforte, che dovra essere indipendente da quello per ’accesso ai meccanismi di pagamento,
e di controilo dell’accesso anche in remoto;

= i sisterni di sicurezza previsti per consentire 1’accesso all’incasso e per verificare le condizioni di sicurezza (armato o
non armato);

» i dispositivi previsti che consentono la rilevazione delle operazioni di incasso;
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+ il sistema previsto per la segnalazione di “cassaforte quasi piena”;
* la capacita utile di immagazzinamento, espresso in volume complessivo.

Sistema raccolta incasso

Sara valutata in sede di Relazione Tecnica la presenza di uno o pili dei requisiti di seguito elencati che dovranno essere
dettagliati poiché considerati elementi di valutazione:

a) sistemni di incasso per trasferimento valori da una cassaforte protetta ad un ricettacolo di incasso (la "cassetta per il
trasferimento"), che non consentono ’accesso all’interno della catena delle monete;

b) apparecchi che non danno alcun accesso ai valori durante la raccolta;

c) materiali che offrono il pilt ridotto accesso ai valori in termini di dimensioni, con un sistema di bloccaggio lontano
dalle pareti (distanza espressa in mm);

d) apparecchi che offrono accessi la cui resistenza & pill elevata; essa é misurata (in mm) dalla sezione delle parti in
movimento durante le operazioni di raccolta;

e) sistemi di incasso che consentono di rendere la chiave per I’incasso solidale con il sisterna di raccolta, limitando quindi
la libera circolazione delle chiavi con conseguente rischio di frode;

f) uso di chiavi di sicurezza con profili non disponibili in commercio;

11 fornitore dovra allegare uno o pil disegni tecnici quotati per la facile comprensione e valutazione dei punti ¢), d) e f).

Resistenza e Sicurezza

La Relazione Tecnica dovra dettagliare gli clementi relativi agli aspetti di seguito indicati:

a) controllo scasso e furto dei valori: il Fornitore dovra evidenziare i procedimenti e le scelte tecniche adottate per limitare
i danni arrecati al parcometro da tentativi di scasso o di effrazione. 1l Fomitore dovrd, comunque, indicare espressamente
spessore ¢ materiale utilizzato nella blindatura della cassaforte che sard oggetto di valutazione qualitativa.

b) Resistenza al vandalismo: il Fornitore dovra evidenziare i procedimenti ¢ le scelte tecniche adottaie per limitare \’effetto
di eventuali atti vandalici a carico del dispositivo.

¢) Sicurezza: il Fornitore dovra indicare ¢ dettagliare i dispositivi previsti perché 1’apparecchio offerto sia in grado di
resistere alle diverse aggressioni legate all’installazione in luogo urbano non protetto con riferimento, in particolare a:

s frode - ottenimento irregolare dei diritti di sosta;

* sottrazione degli incassi;

* degrado ¢ messa fuori servizio del parcometro complessivamente e per singole parti componenti (parti meccaniche,
display, tasti e pulsanti, box contenenti istruzioni per il funzionamento);

+ il parcometro dovra prevedere la limitazione agli accessi alla programmazione del parcometro,

1l-sistema realizzato dovra consentire di evitare accessi inopportuni all’interno del corpo della macchina, prevedendo il
controllo e la segnalazione alla Centrale Remota. Sard oggetto di valutazione la conformita alla normativa EN 14450

classe S2 riguardante la sicurezza dei valori. La conformita del parcometro alla norma dovra essere dimostrata da apposta
certificazione rilasciata da Ente di Certificazione indipendente.

Installazione Parcometri

Tutte le apparecchiature dovranno essere fornite ed installate a cura e spese del Fornitore, inclusi tutti i lavori edili e
stradali necessari con fornitura ¢ montaggio della segnaletica verticale, a norma del Codice della Strada, che sara
concordata con Nocera Multiservizi.

I punti di installazione dei parcometri e dei pannelli di direzione saranno concordati con la Nocera Multiservizi in modo
da garantire la massima comodita e facilita all'utente per I*effettuazione delle operazioni di pagamento.

Particolare attenzione sard posta nell’individuazione del posizionamento dei parcometri al fine di conservare un’ottimale
visibilita, anche notturna degli stessi.

130 punti di installazione dei parcometri saranno successivamente puntualmente individuati e concordati con la Stazione
Appaltante.

L’installazione dei parcometri avverra mediante bullonamento su piastra di fissaggio ancorata a terra su apposito plinto
di fondazione in c.a. di adeguate dimensioni, con un sistema in grado di garantire un’elevata sicurezza contro eventuali
tentativi di strappo, effrazione o ribaltamento del parcometro. Il Fornitore dovrd allegare il disegno quotato della
fondazione da cui determinare anche le dimensioni di ingombro a tetra.
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Sara cura dell’aggiudicatario procedere al ritiro dei vecchi parcometri installati sul territorio comunale (in totale n.26)
entro 30 giorni dalla messa in funzione e verbale di collaudo dei nuovi parcometri installati.

A completamento delle operazioni di installazione dei nuovi parcometri ¢ ritiro dei vecchi dovra essere posta la massima
cura per il migliore ripristino del suolo stradale, anche al fine di evitare eventuali pericoli per il transito pedonale e/o
veicolare. In zone con pavimentazione di particolare pregio sard posta la massima cura per il perfetto ripristino della
medesima. L’aggiudicatario si impegna a conseguire, a propria cura e spese, se necessario con delega della Nocera
Multiservizi tutte le autorizzazioni necessarie alla posa in opera dei nuovi parcometri. Il Fornitore, per I'espletamento dei
lavori, potra usare i mezzi e le attrezzature che ritiene idonei e convenienti (nei limiti delle compatibilitd ambientali),
purché rispondano ai requisiti di legge, per tutte le operazioni che formano l'oggetto del presente contratto. Durante i 3
(tre) anni di validita dell’appalto, il Fornitore dovra eseguire anche la manutenzione della segnaletica verticale installata
¢ prevedendo la sua immediata sostituzione, in caso di necessitd dovuta a danneggiamenti o modifiche. Per tutta la
segnaletica verticale fornita ed installata a cura e spese del Fornitore, realizzata secondo le norme del Codice della Strada,
dovra essere presentata la certificazione di conformita prevista. La segnaletica verticale installata dovra:

+ essere ben visibile all’Utenza nei sensi di marcia (anche bifacciale, se necessario);

* riportare la ragione sociale del concessionario;

+ gli orari e le tariffe in vigore;

» gli estremi del produtiore della segnaletica e I’attestazione di conformita.

11 fornitore dovra allegare le specifiche dei materiali utilizzati (supporti, pali, pellicola) che saranno oggetto di valutazione
per miglioramenti aggiuntivi.

Modalita di Manutenzione

A) Organizzazione ed esecuzione della manutenzione.

Per la durata di 3 (tre) anni, dalla data di attivazione dei parcometri, il Fornitore dovra effettuare gli interventi di
manutenzione ispettiva, preventiva, correttiva e straordinaria, olire a fornire materiali di consumo e parti di ricambio, sia
sui parcometri, incluso parti informative all’Utenza, sia sulla segnaletica verticale.

Le modalita di manutenzione previste dall’ Azienda, durante il triennio di noleggio, sono di seguito indicate:

a. 1 Parcometri

* Controllo giomaliero - Prevede il controllo della funzionalita generale del parcometro, la sostituzione della carta termica
eventualmente esaurita, il controllo dello stato di alimentazione, il ripristino immediato della funzionalitd anche mediante
sostituzione di sottoinsiemi mal funzionanti.

* Controllo bimestrale - La manutenzione ispettiva e preventiva ha lo scopo di prevenire I'insorgere di guasti, di assicurare
un buon rendimento nel tempo delle apparecchiature e di eseguire i controlli e le verifiche delle funzioni previste.

* Manutenzione correttiva - In caso di guasto accidentale e improvviso delle parti del sistema, il Fornitore provvedera
immediatamente alla localizzazione del guasto, alla sostituzione del pezzo e alla riattivazione dell’apparecchiatura.

* Manutenzione straordinaria/sostituzione - Al fine di garantire la migliore funzionalitd delle apparecchiature & prevista

annualmente la revisione straordinaria delle componenti del parcometro con eventuale sostituzione delle parti con oneri
a carico del Fomnitore.

a. 2 Segnaletica
Dovra essere eseguita la manutenzione verticale d’informazione installata e la sua immediata sostituzione in caso di

necessitd dovuta a danneggiamenti e/o modifiche. Il tempo d’intervento non dovra essere superiore a 24 ore dalla
richiesta.

B) Interventi sull’apparecchio in caso di “guasto”

In sede di Relazione Tecnica il Foritore dovra evidenziare le modalita e le tempistiche di intervento in caso di “guasto”
dei principali componenti del terminale e di sostituzione dei materiali di ricambio.

$i definisce "guasto” un qualsiasi incidente causato da mal funzionamento o dal mancato rispetto delle prestazioni, che
porta ad un intervento di sostituzione di un sottoinsieme (ad eccezione delle operazioni connesse con la manutenzione
ordinaria, atti di vandalismo, scontri di veicoli, operazioni eseguite da terzi in maniera non corretta etc.). Con riferimento
ai tassi di guasto massimi prevedibili, avendo come riferimento:

*» 200 transazioni al giomno;
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+ pagamento in moneta e tessera; dovranno essere dichiarati e garantiti, con apposita dichiarazione sottoscritta dal
Fornitore ed allegata nella Relazione Tecnica, i seguenti livelli minimi di efficienza:

- Tempo di incapacitd annuo medio non superiore a 40 ore (Si intende tempo di incapacita annuo medio la somma dei
tempi di incapacita di tutti i parcometri in manutenzione, diviso il numero degli stessi).

- Tempo di incapacitd annuo massimo non superiore a 70 ore (Si intende tempo di incapacita annuo massimo la somma
dei tempi di incapacita del singolo parcometro).

Per tempo di incapacitd si intende il periodo di tempo di esercizio durante il quale il parcometro, in quanto guasto
{(compresa la condizione di batteria scarica) o senza carta, non ¢ in grado di adempiere completamente alle funzioni ad
esso richieste. In tale tempo non rientrano: il tempo di state di riposo, il tempo di manutenzione preventiva, il tempo di
incapacitd per cause esterne. Il tempo di incapacita si misura dall'ora in cui il guasto viene rilevato dal sistema di controllo
remoto e da quello del Fornitore o che viene comunicato al Centro di Manutenzione indicato dal Fornitore.

- Numero di guasti annuo medio non superiore a 20 (Esso corrisponde alla somma dei guasti di tutti i parcometri, diviso
il numero degli stessi).

- Numero di guasti annuo massimo non superiore a 30 {Esso corrisponde alla somma dei guasti del singolo parcometro}.
Lo scostamento in eccesso mispetto ai parametri di efficienza minimi indicati o quelli riparametrati di cui all’offerta
tecnica, determinera le seguenti penali a carico dell’aggiudicatario.

+ Tempo incapacita annuo medio: € 3,00 per ogni ora eccedente moltiplicato il numero di parcometri in manutenzione. *
Tempo di incapacith annuo massimo: € 3,00 per ogni ora eccedente moltiplicato il numero di parcometri interessati.

* Numero di guasti annuo medio: € 3,00 per ogni guasto eccedente moltiplicato il numero di parcometri in manutenzione.
= Numero di guasti annuo massimo: € 6,00 per ogni guasto eccedente moltiplicato il numero di parcometri interessati.

La verifica della rispondenza ai suddetti parametri verra effettuata alla fine di ogni anno contrattuale con I’ausilio di un
apposito report rilevato dai dati riportati sulle schede di manutenzione e dei dati raccolti da Nocera Multiservizi.

Le modalitd di esecuzione dell’intervento di manutenzione, le interfacce, i report di manutenzione (cartacei e/o
informatici) da utilizzare, i riscontri degli interventi effettuati saranno definiti, durante la fase di installazione del sistema
fornito, con procedure operative definite e sottoscritte tra i Responsabili della Stazione Appaltante ed il Rappresentante
del Fornitore, Per tutta la durata del periodo di fornitura e garanzia, gli interventi di manutenzione ordinaria, programmata
e straordinaria sia sui parcometri che sulla segnaletica verticale dovranno essere eseguiti con tempestivita, ed i guasti
eliminati entro € non oltre 24 ore (o dalle ore d’intervento previste in offerta tecnica) dal momento di rilevamento
dell’avaria e relativa comunicazione, a cura e spese dell’impresa aggiudicataria.

Per tale impegno il Fornitore dovra indicare, in sede di offerta tecnica, la sede preposta all’assistenza (ufficio/magazzino
ricambi e materiali di consumo) in localitd non inferiore a 300 km dalla sede Nocera Multiservizi e i tempi stimati
d’intervento a seguito della richiesta d’intervento.

It Fornitore dovra fornire tutti gli elementi necessari all’identificazione della sede (localita, rapporti/dipendenza o terzi),
in.caso di terzi dovra essere specificato il tipo di relazione {centro di assistenza, ricambi, ecc.), che dovra essere sottoscritta
dal Fornitore e dal Rappresentante Legale e/o Titolare del rapporto.

Nel corso del periodo di garanzia sono a carice dell’Impresa aggiudicataria tutti i costi di riparazione, comprensivi di
fornitura e montaggio dei nuovi componenti, relativi a guasti non imputabili ad atti vandalici. Il Fornitore dovra altresi
fornire indicazioni su tutti i centri di assistenza presenti nel raggio di 300 km dalla sede di Nocera Multiservizi, in quanto
oggetto di valutazione.

Piano di Manutenzione Proposto dal Fornitore in Sede di Offerta

L’'Impresa dovra presentare, in sede di offerta, una propria proposta tecnico/economica per 1’esecuzione degli interventi
di manutenzione secondo un proprio piano di manutenzione, da effettuarsi per un ulteriore periodo di garanzia offerto di
minimo 2 {due) anni, a seguito dell’eventuale acquisto dei parcometri.

Il Piano di manutenzione ordinaria e straordinaria per eventuale successivo affidamento nel biennio successivo, elaborato
dal Fornitore, sara allegato alla relazione tecnica.

1! Fornitore, quindi, con riferimento alla struttura generale del parcometro e dei diversi comparti che lo compongono
illustrera, in maniera dettagliata, il piano di manutenzione ordinaria e straordinaria proposto per ogni macchina, e per il
sistema centrale remoto, per quanto attiene a:

» Pulizia periodica (almeno quadrimestrale) delle parti esterne.
+ Gruppo di alimentazione.
+» Gruppo gestione profili tariffari e profili utenti.

www.noceramuliiserviziit Sede legale: Via Alveo Santa Croce. sic
email; infofgnoceramultiserviziif 84014 - Nocera Inferiore ( SA} _
pee: noceramuliiservizispai@legalmail it PIVA 04203190659 — RIEA 349792

tel. OX1198170HO - fax OB 119817486



nocera multiservizi s.r.l.

: } unipersonale
n o C e ro soggetta ad attivita di direzione e coordinumento del Comune di Nocera Inferiore
mu H.i servizi art. 2497 bis Codice Civile

* Funzioni di interfaccia con gli utenti.

* Gruppo stampa emissione degli scontrini di sosta.
* Circuito delle monete.

» Manutenzione sistema di centralizzazione remota.

Il Piano di manutenzione dovra essere, al minimo, dettagliato nei seguenti aspetti:

1) Qualita e disponibilita della documentazione tecnica.

2) Scomponibilita del parcometro.

3) Modularita dei complessivi del parcometro.

4) Presenza di parti/dispositivi facilmente amovibili che possano essere sostituiti senza smontaggio rilevante.

5) Intercambiabilita.

6) Tempi ¢ modalita per il ripristino e la reinizializzazione degli apparecchi.

7) Gestione operativa manutentiva (salvataggi), gestione archivi informatici, sistema di centralizzazione Remota
8) Costo della manodopera — Diritto di chiamata — Spese di trasferta

Pezzi di Ricambio

L’ offerente dovra allegare, altresi, alla Relazione Tecnica il catalogo dei pezzi di ricambio, comprendendo gli schemi
degli elementi costitutivi dell’apparecchio e indicando il riferimento dei sottoinsiemi necessari alla manutenzione degli
apparecchi, nonché il loro prezzo di vendita determinato dallo sconto da applicare nel listino nazionale dei ricambi da
intendersi fisso per tutta la durata dell’eventuale affidamento di manutenzione.

Materiale di Consumo

Il Fornitore dovra, inoltre, elencare il costo dei seguenti materiali di consumo:

1) rotoli di carta;

2) materiali di consumo per 1’alimentazione (batteria, etc.); indicando le quantitid necessarie previste ¢ fornite per un
biennio (o ulteriori estensioni della garanzia offerta), i relativi prezzi unitari ed il prezzo complessivo.

Il Piano di Manutenzione aggiuntivo proposto dal fornitore sard oggetto di valutazione negli elementi dell’offerta
presentata. I1 Fornitore dovra, aliresi, indicare ’esistenza di un Service locale o nazicnale in grado di eseguire la
riparazione delle parti guaste, ed, in tal caso, fornire I’elenco delle parti riparabili.

Formazione del Personale

L’offerente dovra proporre un programma di formazione per le seguenti figure:
- addetti alla manutenzione;

- addetti-alla-gestione ed al controllo dei parcometri;

- addetti alla gestione del sistema centrale remoto.

Il programma di formazione dovra interessare tutte le attivitd, comprese quelle di piccola manutenzione, che dovranno
essere svolte dal personale sopra indicato. Tale programma dovra prevedere:

« presentazioni teoriche della macchina e delle funzioni;

« affiancamento nello svolgimento delle funzioni assegnate.

L’offerente dovra indicare, nella proposta, il numero minimo di addetti considerato necessario sia per la gestione ed il
controllo dei parcometri che per la gestione centralizzata a cui rivolgere la formazione. La Stazione Appaltante si riservera
la possibilitd di proporre una modifica di tale numero, in rapporto ad una valutazione autonoma delle proprie esigenze
organizzative e pestionali. L’organizzazione e lo sviluppo del programma di formazione saranno a carico del Fornitore.
La formazione sara tenuta presso la sede di Nocera Multiservizi, durante la fase di installazione del sistema, nei locali che
Nocera Multiservizi s*impegna a mettere a disposizione dell’offerente. 11 Fornitore, nell’offerta tecnica, oltre ad indicare
il numero potenziale di addetti che riterra necessario alla gestione complessiva del sistema, dovra descrivere la proposta
formativa, per categoria di addetti, indicando durata dei corsi, obiettivi, programmi, materiale didattico, esercitazioni e
simili. Dovrd essere, inoltre, consegnato un set di documentazione tecnica degli apparati forniti ed un set di
documentazione operativa (manuali operatore) del sistema, il tutto in lingua italiana.
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Durata della Fornitura e Collandi

La durata dell’appalto viene fissata in mesi 36 (trentasei) dalla data di positivo collaudo dell’avviamento del sistema.

La data di decorrenza dell’appalto sara determinata con apposito verbale di attivazione del servizio, sottoscritto da ciascun
rappresentante delle parti.

Tutti gli oneri relativi ai collaudi saranno a carice del Fomnitore ad eccezione di quelli connessi alle persone incaricate
dall’ Azienda per gli accertamenti.

In caso di esito negativo del collaudo, il Fomnitore dovrd provvedere a propria cura e spese alla rimozione delle difformita
contestate ed indicate nel verbale provvisorio di collaudo ed a ripresentare i parcometri per un ulteriore collaudo, che
dovra avvenire nel piti breve tempo possibile e, comunque, entro e non oltre 10 (dieci) giomi dalla redazione del verbale
di contestazione.

11 ritardo nel collaudo definitivo rispetto ai tempi di consegna previsti nell’offerta sara oggetto di penale secondo quanto
stabilito nel successivo art. 30.

Per collaudo definitivo s’intende il perfetto funzionamento di tutti i parcometri oggetto della fornitura collegati in rete
con il centro operativo della Nocera Multiservizi.

Tariffe e Modalita Pagamento Parcometri

[ parcometri dovranno essere programmati in fase d’installazione con le tariffe orarie normali e/o agevolate che saranno
comunicate dalla Nocera Multiservizi su indicazione dell’ Amministrazione Comunale di Nocera Inferiore. Le tariffe
potranno anche variare durante il triennio ed il Fornitore deve provvedere alle variazioni senza oneri aggiuntivi per
’azienda.

Il funzionamento dovra essere con monete da Euro 0,05 — 0,10 — 0,20 — 0,50 — 1,00 - 2,00, carte magnetiche attivabili
dalla messa in funzione dei parcometri e carte bancarie.

Orario di Sosta

I parcometri dovranno essere programmati in fase d’installazione con gli orari che saranno comunicati dalla Nocera
Multiservizi su indicazione dell’ Amministrazione Comunale di Nocera Inferiore. Gli stessi potranno essere variati anche
durante la durata dell’appalto. Le variazioni saranno effettuate dal fornitore senza pretesa economica alcuna,

Corrispettivo al Fornitore

Il canone mensili al netto dell’T1.V.A. stabilito in sede di aggiudicazione, verra pagato dalla Sede Amministrativa della
Nocera Multiservizi, dietro ricevimento di regolare fattura, entro 30 (trenta) giorni dalla data di scadenza naturale del
canone.

Nel caso Nocera Multiservizi preveda di esercitare la facoltd di acquisto, il cui importo sard comungue oggetto di
valutazione tecnica ed economica, la Nocera Multiservizi dovra comunicare 1’accettazione ed il ricorso a tale facoltd due
mesi prima la scadenza del contratto di noleggio. L’ importo dell’acquisto, come offerto dall’aggiudicatario, dovra essere
pagato contestualmente all’ultima rata di noleggio, dietro presentazione di un’ulteriore fattura relativa al solo acquisto.
Nel caso il pagamento dei canoni dovesse essere effettuato oltre tale termine, sard riconosciuto al Fornitore un interesse
di mora per ritardato pagamento, calcolato per il periodo di tempo in cui si sard verificato il ritardo nel pagamento.

Oneri a Carico del Fornitore

Modalita e conduzione della fornitura. .

Nell’espletare 1’appalto, il fornitore dovra osservare tutte le disposizioni espressamente dettate dalla Nocera Multiservizi
e contenute nel contratto di appalto, nei capitolati d’oneri e tecnico e nella proposta di gara aggiudicata.

Eventuali modifiche o diverse ulteriori disposizioni andranno concordate ed andranno in vigore dal momento in cui
saranno comunicate dalla Nocera Multiservizi.

Responsabilitd del fornitore.

It fornitore ¢ responsabile nei confronti della Nocera Multiservizi dell’esatto adempimento di tutti gli obblighi contrattuali
derivanti dall’appalto, ¢ si obbliga a tenerla indenne da ogni pretesa, azione o ragione che possa essere avanzata da terzi
in dipendenza del contratto di appalto. A garanzia di tale responsabilitd, prima della firma del contratto, il Fornitore dovra
dimostrare di essere titolare di idonea polizza assicurativa RCT,

Manutenzione Ordinaria e Straordinaria

La manutenzione ordinaria ¢ straordinaria, a cura e spese del Fornitore, é comprensiva di tutti i materiali di consumo
necessari e di tutte le parti di ricambio,
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Il Fornitore dovra predisporre, a propria cura e spese, I’'immediata sostituzione delle apparecchiature danneggtate per
incidenti e/o per atti vandalici. La spesa prevista per la messa in esercizio dell’apparecchiatura danneggiata dovra essere
preventivamente sottoposta all’attenzione della Stazione Appaltante, per il benestare tecnico ed economico.

11 canone contrattualmente previsto &€ comprensivo di tutte le spese connesse al servizio di centralizzazione dati verso il
Centro di Assistenza del Fornitore per la tele-assistenza.

11 fornitore dovra concordare con la Nocera Multiservizi data e modalit3 di un corso di formazione per il personale della
stessa, addetio alle operazioni di raccolta delle monete, al controllo dati amministrativi, all’archivio elettronico
centralizzato, alla manutenzione, sulla base del Piano di Formazione presentato in sede di gara.

Termini di Consegna e Penalita per Ritardata Consegna

Le apparecchiature dovranno essere poste in opera ed avviate tassativamente entro il tempo massimo di 90 (novanta)
giomi naturali e consecutivi dall’avvenuta comunicazione di aggiudicazione dell’appalto, salvo miglior tempo offerto in
sede di aggiudicazione della fornitura.

Penalitd per ritardata attivazione di tutto il sistema fornito: sara applicata una penale di Euro 500,00 (Euro cinquecento/00)
al giorno per ritardato avvio del sistema rispetto ai tempi indicati dal fornitore in sede di offerta ed oggetto di valutazione
dalla commissione non giustificati da cause di forza maggiore. Saranno considerate cause di forza maggiore, sempre che
tempestivamente comunicate ¢ opportunamente documentate, soltanto gli scioperi nazionali di categoria e gli eventi
metereologici, sismici e simili che rendono inutilizzabili gli impianti di produzione.

Qualora il ritardo della consegna di tutta la fornitura e dell’attivazione del sistema dovesse superare i 30 (trenta) giorni e
comunque, nel caso in cui I’'Impresa aggiudicataria rifiutasse o trascurasse 1’adempimento delle condizioni di cui al
presente articolo, la Nocera Multiservizi potra risolvere il contratto di diritto ex art 1456 c.c. ed incamerare la cauzione
definitiva, salvo la risarcibilita del danno ulteriore. Gli importi delle penali di cui sopra saranno scomputati
dall’ammontare delle fatture ammesse al pagamento e comunque regolati prima dello svincelo della cauzione definitiva.

Tempo di Intervento e Penalita per Ritardato Intervento

Il tempo di intervento per I’eliminazione dei guasti & stabilito debba essere effettuato entro e non oltre 24 (ventiquattro)
ore dal momento di rilevamento dell’avaria, a cura e spese dell’Impresa aggiudicataria, salvo minor tempo indicato dal
fornitore in sede di offerta e valutato dalla Commissione. La penalita per ritardato intervento per eliminazione del guasto
¢ stabilita in Euro 50,00 (Euro cinquanta/00) per ora di ritardo

Tutte le procedure relative all’attribuzione dei punteggi di gara per le singole voci dell’offerta tecnica
e per |'offerta economica saranno stabilite all’interno della eventuale procedura di gara.

Nocera Inferiore, 1i 28/02/2017

Il Responsabile di Area Tecnica

Ir_t . Antonio AVAGLIANGO
%ﬁ-"o s —

www.noceramultiservizt.it Sede legale: Via Alveo Santa Croce, snc
email: infof@noceramultiservizl.it 34014 - Nocera Inferiore (SA) .
pec: noceramultiservizispadglegalmail it PIVA 04203190658 — REA 349792

tel. G8119817010 - fax 08119817486



